Додаток 1
до рішення виконкому

___________№____

Інформація
про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату виконавчого комітету Первомайської міської ради за 6 місяців 2019 року
Робота ЦНАП у січні-червні 2019 року була спрямована на реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 року №5203-VІ та виконання щомісячних планів роботи, затверджених міським головою.
При складанні звіту використані: журнали обліку звернень для отримання адміністративних послуг; табелі обліку робочого часу ЦНАП; звіти з показниками роботи суб’єктів надання адміністративних послуг.

Протягом звітного періоду ЦНАП працював над вдосконаленням своєї роботи відповідно до вимог чинного законодавства, спрощенням, оперативністю та покращенням умов отримання послуг. Інформація структурних підрозділів міської ради щодо надання/отримання адміністративних послуг (бланки та зразки заяв, інформаційні картки тощо) по мірі надходження розміщується на офіційному сайті міської ради в розділі «Адміністративні послуги». Адміністраторами ЦНАП ведеться реєстрація звернень за допомогою Порталу адміністративних послуг Миколаївської області.
Рішенням міської ради від 27.12.2018 року №4 затверджено перелік із 206 адміністративних послуг. Розпорядженням міського голови від 21.01.2019р. №20-р затверджено графік інформування одержувачів адміністративних послуг через місцеві засоби масової інформації. Згідно графіку у звітному періоді 8 разів надавалася інформація в міську газету «Вісник Первомайська» та на офіційний сайт міської ради.

Загалом результати роботи ЦНАП за січень-червень 2019 року характеризуються такими показниками:

1. За звітний період в приміщення ЦНАП звернулися 36918 осіб – це на 7200 осіб або на 24,2% більше, ніж у аналогічному періоді минулого року.
У тому числі звернулося споживачів адміністративних послуг – 17453 особи, споживачів комунальних послуг – 17804 особи; до інспектора по захисту прав споживачів апарату виконавчого комітету міської ради – 760 осіб; до головного спеціаліста по роботі із зверненнями громадян сектору контролю апарату виконавчого комітету міської ради – 901 особа.

2. За січень-червень 2019 року згідно із затвердженим переліком адміністративних послуг, які надаються через ЦНАП, надано 12983 адміністративних послуги, що на 648 послуг або на 4,8% менше, ніж у відповідному періоді 2018 року. При цьому 3387 адміністративних послуг (або 26,08%) надані з випередженням термінів їх надання.
Слід відмітити, що 54,2% з усіх адміністративних послуг надано сектором з питань реєстрації місця проживання апарату виконавчого комітету міської ради; 20,2% - відділом державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради; 14% - управлінням Держгеокадастру у Первомайському районі; 5,4% - управлінням соціального захисту населення міської ради; 2,1% - управлінням містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради; 1% -управлінням житлово-комунального господарства міської ради; 0,6% - управлінням у справах дітей міської ради; 0,5% - управлінням економіки міської ради.
Відмовлено у наданні адміністративних послуг 130 споживачам, що на 48,7% менше, ніж за 6 місяців 2018 року. З них 85 відмов надійшло з питань надання довідки про доходи малозабезпеченим громадянам через відсутність відповідного статусу.

3. Протягом звітного періоду в приміщенні ЦНАП надано 4975 консультацій, у тому числі: щодо надання адміністративних послуг – 4340, щодо захисту прав споживачів та інших питань – 635. Порівняно з січнем-червнем 2018 року з питань надання адміністративних послуг надано на 295 консультацій, або на 5,6% менше, що пов’язано з покращенням поінформованості населення про адміністративні послуги.

4. Працівниками підрозділів міської ради та її виконавчого комітету, що працюють на постійній основі, відпрацьовано за січень-червень 2019 року 9224 люд-години, у тому числі 9140 люд-годин – у приміщенні ЦНАП, 84 люд-години – за межами приміщення в місті.

5. В роботі ЦНАП брали участь представники комунальних підприємств «Комунсервіс» та «Первомайський міський водоканал».

До представника КП «Комунсервіс», яким відпрацьовано за січень-червень 2019 року 841 люд-годину, звернулося 8924 споживача послуг з вивезення та утилізації твердих побутових відходів; звірено взаєморозрахунки – 8140 споживачам; видано 517 розрахункових книжок; сплачено за спожиті послуги 401807,2 грн.

До представника КП «Первомайський міський водоканал», яким відпрацьовано за січень-червень 2019 року 843 люд-години, звернулося 8880 споживачів; звірено взаєморозрахунки – 7100 споживачам, що на 5246 одиниць більше, ніж у відповідному періоді минулого року; видано 1239 розрахункових книжок; 8880 відвідувачів сплатили за спожиті послуги 716 012 грн. З метою покращення обслуговування відвідувачів - комп’ютеризовано робоче місце спеціаліста, база даних оновлюється щомісяця.

Більш детальна інформація щодо основних показників роботи ЦНАП за 6 місяців 2019 року та кількості наданих адміністративних послуг в розрізі виконавчих органів міської ради, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади тощо, наведена в таблицях (додатки 1.1 - 1.3).

Начальник Центру надання 

адміністративних послуг апарату 

виконавчого комітету міської ради 
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Додаток 1.1

до рішення виконкому

___________№____

Основні показники роботи ЦНАП за 6 місяців 2019 року
	№№ з/п
	Найменування показника
	Значення показника
	Відхилення (+, -)
	Темп росту, %

	
	
	І півр. 2019 року
	І півр. 2018 року
	
	

	1.
	Кількість звернень в приміщенні ЦНАП, всього 
	36918
	29718
	7200
	124,2

	
	у тому числі: 
	
	
	
	

	
	1.1. споживачів адміністративних послуг
	17453
	18538
	-1085
	94,1

	
	1.2. споживачів комунальних послуг
	17804
	9466
	8338
	188,1

	
	1.3. до інспектора по захисту прав споживачів апарату виконавчого комітету міської ради
	760
	639
	121
	118,9

	
	1.4. до головного спеціаліста по роботі із зверненнями громадян сектору контролю апарату виконавчого комітету міської ради
	901
	1075
	-174
	83,8

	2.
	Кількість наданих адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП згідно затвердженого переліку 
	12983
	13631
	-648
	95,2

	3.
	Кількість адміністративних послуг, наданих з випередженням термінів надання
	3387
	3638
	-251
	93,1

	4.
	Кількість відмов у наданні адміністративних послуг
	130
	212
	-82
	61,3

	5.
	Кількість консультацій, наданих в приміщенні ЦНАП 
	4975
	5270
	-295
	94,4

	
	у тому числі щодо надання адміністративних послуг
	4340
	4695
	-355
	92,4


Начальник Центру надання 

адміністративних послуг апарату 

виконавчого комітету міської ради 
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Додаток 1.2

до рішення виконкому

___________№____

Надання адміністративних послуг в приміщенні ЦНАП за 6 місяців 2019 року
	Підрозділи міської ради та її виконавчого комітету, територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади 
	Кількість наданих адміністративних послуг через адміністраторів ЦНАП 

	
	всього
	%% від загальної кількості послуг
	кількість адміністративних послуг, наданих з випередженням термінів  

	Управління економіки міської ради
	67
	0,5
	25

	Управління у справах дітей міської ради
	78
	0,6
	20

	Управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради
	268
	2,1
	78

	Управління житлово-комунального господарства міської ради
	124
	1
	27

	Управління соціального захисту населення міської ради
	700
	5,4
	260

	Управління Держгеокадастру у Первомайському районі 
	1817
	14
	140

	Інші послуги, в т.ч. територіальних дозвільних органів у Миколаївській області
	271
	2,1
	30

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради, у тому числі в сферах:

- реєстрації речових прав та їх обтяжень;

- реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 
	2617
1828
789
	20,2

14,1
6,1
	67
43

24

	Сектор з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб апарату виконавчого комітету міської ради
	7041
	54,2
	440

	Всього: 
	12983
	100,0
	18,4%
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Додаток 1.3
до рішення виконкому

___________№____

Надання адміністративних послуг в приміщенні ЦНАП за 6 місяців 2019 року 

у порівнянні з аналогічним періодом минулого року
	Підрозділи міської ради та її виконавчого комітету, територіальні підрозділи центральних органів виконавчої влади 
	Значення показника
	Відхилення (+, -)
	Темп росту, %

	
	І півр. 2019 року
	І півр. 2018 року
	
	

	Управління економіки міської ради
	67
	59
	8
	113,6

	Управління у справах дітей міської ради
	78
	40
	38
	195

	Управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань міської ради
	268
	260
	8
	103,1

	Управління житлово-комунального господарства міської ради
	124
	130
	-6
	95,4

	Управління соціального захисту населення міської ради
	700
	814
	-114
	86

	Управління Держгеокадастру у Первомайському районі 
	1817
	1969
	-152
	92,3

	Інші послуги, в т.ч. територіальних дозвільних органів у Миколаївській області
	271
	141
	130
	192,2

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, їх обтяжень, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців апарату виконавчого комітету міської ради, у тому числі в сферах:
	2617
	3800
	-1183
	68,9

	- реєстрації речових прав та їх обтяжень;
	1828
	2949
	-1121
	62

	- реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців 
	789
	851
	-62
	92,7

	Сектор з питань реєстрації місця проживання фізичних осіб апарату виконавчого комітету міської ради
	7041
	6414
	627
	109,8


Начальник Центру надання 

адміністративних послуг апарату 

виконавчого комітету міської ради 
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Рішення виконавчого комітету Первомайської міської ради
55213, Миколаївська область, м. Первомайськ, вул. Михайла Грушевського, 3

Тел. 0 5161 4 20 22, факс 0 5161 4 46 06, e-mail: vykonkomperv@mk.gov.ua 
«Про роботу Центру надання адміністративних послуг апарату 
виконавчого комітету міської ради за 6 місяців 2019 року»
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