Затверджено
рішенням виконавчого комітету
від 12.01.2018р. № 40
Політика якості

виконавчих органів Первомайської міської ради
Система управління якістю є інструментом, який сприяє забезпеченню стабільного розвитку територіальної громади міста Первомайська, досягненню пріоритетів розвитку міста шляхом підвищення результативності та ефективності діяльності виконавчих органів Первомайської міської ради. Тому Головною метою діяльності є: задоволення потреб та очікувань мешканців міста Первомайська через надання якісних і доступних послуг для громадян; створення сприятливого середовища для життя, праці, бізнесу, відпочинку і покращення добробуту громадян; розвиток стосунків із замовниками, постачальниками та громадськими організаціями, покращення взаємокорисних партнерських відносин; підвищення рівня довіри до міської влади та іміджу міста.
Виконавчі органи Первомайської міської ради, які діють лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією України, Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», іншими законами України та Статутом територіальної громади міста Первомайська, усвідомлюючи власну відповідальність для досягнення цієї мети визначають, що основні принципи Політики якості полягають у такому:
1. Змістом діяльності виконавчих органів Первомайської міської ради є надання послуг громаді міста на основі високих стандартів якості, добросовісного та ефективного управління згідно з вимогами ДСТУ ISO 9001:2015 системи управління якістю.

2. Виконавчі органи Первомайської міської ради постійно підтримують і зміцнюють свою репутацію як надавача якісних послуг та визначають наступні пріоритети діяльності:
2.1. підвищення якості та спрощення процедури отримання послуг, що надаються населенню;
2.2. підвищення результативності функціонування виконавчих органів міської ради через ефективне управління бюджетними коштами;

2.3. запобігання та попередження проявів корупції;

2.4 збільшення керованості виконавчих органів міської ради, їх гнучкість, здатність до спрямування на розв'язання різних завдань.
3. Керівництвом виконавчих органів Первомайської міської ради створюються необхідні умови та забезпечується наявність ресурсів для постійного поліпшення діяльності з надання якісних послуг.
4. Діяльність виконавчих органів Первомайської міської ради розглядається як система взаємопов’язаних процесів для виконання усіх повноважень, результативного функціонування системи управління якістю та заради отримання необхідного результату та вигоди для громади. 
5. Виконавчі органи Первомайської міської ради дотримуються відкритості та прозорості всіх процесів діяльності для налагодження і підтримування постійних взаємовигідних відносин влади, громади та бізнесу та постійно інформують мешканців міста про підготовку та виконання суспільно-важливих рішень.

6. Керівники та посадові особи виконавчих органів, усвідомлюючи власну відповідальність, постійно підвищують свою компетентність для покращення діяльності міської ради та підвищення якості надання адміністративних послуг.

7. Міська влада зобов’язуються сприяти розвитку форм прямої демократії та створювати умови для безперешкодної участі мешканців міста, в тому числі через органи самоорганізації населення та представників бізнесу, громадських і релігійних організацій, політичних партій у вирішенні питань місцевого значення.
8. Виконавчі органи Первомайської міської ради зобов’язуються постійно здійснювати оцінювання результатів своєї роботи у сфері управління якістю, залучати мешканців територіальної громади до оцінювання рівня задоволення потреб громадян станом надання послуг шляхом проведення опитування громадської думки та підтримувати зворотній зв’язок з громадськістю міста.

9. Посадові особи виконавчих органів Первомайської міської ради зобов’язуються постійно слідувати принципам Політики якості, оновлювати, доповнювати і періодично актуалізовувати її та удосконалювати Цілі впровадження Політики якості.
Виконавчі органи Первомайської міської ради відкриті для усіх форм та засобів вдосконалення, які мають на меті підвищення якості надання послуг, ефективне використання ресурсів та постійне поліпшення своєї діяльності.
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